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Resumo 
 
Pacientes com necessidades especiais (PNEs), geralmente, possuem algum tipo de condição que 
necessite de uma assistência diferenciada ou adaptativa, por um momento ou tempo indeterminado, 
devido à limitação que o paciente possui ou pela própria dificuldade que seus responsáveis têm de 
manterem os cuidados em saúde bucal de maneira satisfatória. Este trabalho teve como objetivo 
abordar o contexto do atendimento odontológico para pacientes especiais e a necessidade de 
capacitação profissional por meio de uma abordagem humana, ética e de condutas individualizadas de 
manejo e adaptação profissional, por meio de análise e revisão bibliográfica sobre a prática 
odontológica para pacientes especiais, entre artigos publicados no período de 2010 a 2017, nas bases de 
dados LiLacs, Scielo e Google Acadêmico, totalizando 17 referências. Concluiu-se que é fundamental a 
interação do cirurgião-dentista com o paciente especial por meio de estratégias diferenciadas na 
abordagem e atuação clínica humanizada com a efetiva participação familiar. 
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